Dato: 1. oktober 2026

Salgs- og leveringsbetingelser

Medmindre der foreligger anden skriftlig aftale, leverer SOLAR alle leverancer pé felgende vilkar uanset eventuelle
modstéende eller afvigende bestemmelser i den af kaber afgivne ordre eller accept.

1. Tilbud, ordre og accept
Kgbers ordrer og bestillinger er kun bindende for SOLAR, nar kgber
har modtaget skriftlig ordrebekraeftelse. Alle tilbud er fritblivende,
medmindre andet er angivet. Tilbud fra SOLAR, der udtrykkeligt er
bindende for SOLAR, bortfalder, safremt overensstemmende accept
fra kaber ikke er SOLAR i haende indenfor den i tilbuddet angivne
acceptfrist.

2. SOLARs ydelse
SOLARSs ydelse omfatter kun de i ordrebekreeftelsen specificerede
dele og varer, og SOLAR forpligter sig til pa de i neerveerende vilkar
stipulerede betingelser samt eventuelt specielt aftalte vilkar at levere
materiel af seedvanlig god kvalitet i henseende til materialer og for-
arbejdning. Alle tegninger, skitser, tekniske specifikationer m.v. for-
bliver SOLARSs ejendom og ma kun efter skriftlig aftale med SOLAR
kopieres, genfremstilles, efterlignes eller overlades til tredjemand.
Oplysninger i produktinformation og prislister - skriftlige eller elektro-
niske - er kun bindende i det omfang ordrebekraeftelsen udtrykkeligt
henviser til dem.

3. Levering
Levering sker Ex Works (Incoterms 2020) med mindre andet er aftalt
i samhandelsaftalen eller ordrebekreeftelsen.
For levering af produkter i form af kabler og skaffevarer forbeholdes
en margin pa +/- 10 % i forhold til det i ordren specificerede
kvantum. SOLARSs leveranders opvejning af produktet lsegges il
grund for SOLARSs fakturering af kaber.

4. Pris

Prisen er ekskl. moms og andre afgifter. Der tages forbehold for aen-
dringer af tilbudspriser frem til leveringsdagen under hensyn til en-
dringer af materialepriser, priser fra underleverandgrer, sendringer i
offentlige afgifter, kurseendringer, lenaendringer og andet. Andres le-
verancens art eller forages SOLARs omkostninger pa anden made,
som falge af forhold hos keber, tages der forbehold for regulering af
den stipulerede pris. Leveringer, hvor der ikke specifikt er aftalt faste
priser, sker til prisen pa leveringsdagen.

5. Betalingsbetingelser
Safremt intet andet er aftalt, skal betaling ske kontant. Med mindre
andet fremgar af samhandelsaftalen, har Solar ved forsinket betaling
ret til en rente pa 22,8% pr. ar.

6. Leveringstid
Safremt intet andet er aftalt, finder levering sted snarest muligt. |
tilfeelde, hvor leveringsuge er aftalt, er levering pa den sidste dag i
den stipulerede leveringsuge i enhver henseende at anse for rettidig
levering. SOLAR kan kreeve udskydelse af leveringstiden i felgende
tilfeelde:

a. Ved forandringer af ordren, som kreeves af keber.

b. Ved forsinkelse af leverancer eller arbejdsydelser, som kgberen
selv udferer eller lader udfere.

c. | tilfeelde af force majeure, jfr. neervaerende leveringsbetingelser
pkt. 14.

d. | tilfeelde af, at arbejdet med leverancen ma standses eller bliver
forsinket ved offentligt palaeg.

| de ovennaevnte punkter a, b og d forbeholder SOLAR sig tillige
ret til regulering af den aftalte pris i overensstemmelse med de hos
SOLAR i denne anledning opstaede omkostninger.

Forsinkelse

Forsinkes leverancen vaesentligt, og er SOLAR ikke berettiget til ud-
skydelse af leveringstidspunktet, jfr. punkt 6, er keber ved skriftlig
meddelelse til SOLAR berettiget til at haeve aftalen, safremt forsin-
kelsen medferer veesentlige ulemper for keber. Geelder forsinkel-
sen kun en del af det solgte, kan kgber alene hzeve kabet, for sa
vidt angar den pageeldende del af materiellet. Geelder forsinkelsen
materiel der er tilvirket efter kgbers anvisninger eller specifikationer,
eller er materiellet af en beskaffenhed, der normalt ikke lagerfares
af SOLAR, kan aftalen alene haeves, hvis forsinkelsen medferer, at
kebers formal med kgbet ikke uden vaesentlig ulempe for kgber kan
opfyldes.

Kan kaber bevise, at forsinkelsen skyldes fejl eller forssmmelser
fra SOLARS side, samt at han ved daekningskeb er blevet pafert et
tab, som kunne paregnes som felge af forsinkelsen, har keber ret til
erstatning for det tab, der derved er pafert keber. Erstatningen kan
dog ikke overstige et belgb pa 1% af den aftalte betaling ekskl. moms
for den forsinkede ydelse for hver fulde uge, forsinkelsen har varet, og
erstatningen kan maksimalt andrage 10% af betalingen ekskl.
moms for den forsinkede ydelse.

SOLAR patager sig herudover ikke noget ansvar for forsinkelse eller
falger heraf, ligesom der ikke tilkommer kgber andre misligholdel-
sesbefgjelser.

Fordringshavermora

Undlader kgber, efter leveringstidspunktet er indtruffet, at afhente
materiellet eller give ordre til forsendelse, er SOLAR berettiget til at
oplagre og forsikre ydelsen for kabers regning. Undlader kgberen
trods skriftlig opfordring at afhente materiellet, er SOLAR - ogsa i
tilfaelde, hvor materiellet er fremstillet specielt efter kabers anvisning
eller specifikation - berettiget til at seelge dette bedst muligt for ke-
bers regning.

Mangler

SOLARSs ansvar omfatter kun mangler, som af keberen er gjort geel-
dende overfor SOLAR senest 2 ar efter overgivelsen af varen.

For sa vidt angar byggematerialer til anvendelse i Danmark — og kun i
det omfang — er den i stk. 1 naevnte frist 5 ar fra byggeriets afleve-
ring.

AFHJALPNING

Inden for den ovennesevnte periode har SOLAR ret og pligt til at
afhjeelpe eventuelle mangler ved det leverede ved reparation eller
omlevering efter SOLARs valg. Alle andre omkostninger, der er for-
bundet med en opstaet mangel, herunder transport, ventepenge,
dieeter, logi samt omkostninger ved blotlaeggelse eller tilgeengelig-
gerelse af defekte dele, er SOLAR uvedkommende.

SOLARs forpligtelse til athjselpning af mangler er betinget af, at kaber
godtger, at det leverede materiel er mangelfuldt, og herunder
dokumenterer, at materiellet er opbevaret, installeret, anvendt og
vedligeholdt korrekt og i overensstemmelse med de af SOLAR leve-
rede forskrifter.
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Sa leenge SOLAR opfylder sin afhjaelpningspligt, kan keber ikke
gere brug af andre misligholdelsesbefajelser, herunder haeve kabet,
kreeve forholdsmeessigt afslag eller erstatning eller tilbageholde ka-
besummen helt eller delvis. Alle varer der sendes til SOLAR i forbin-
delse med en reklamation skal vedlaegges SOLARs reklamations-
rapport i udfyldt stand.

SOFTWARE

SOLAR er alene ansvarlig for mangler ved software, som er solgt af
SOLAR. SOLAR pétager sig intet ansvar for mangler, herunder
kompatibilitetsproblemer vedrarende software kgbt hos tredjemand.
BEREGNINGER M.V. UDF@RT AF SOLAR

SOLAR er kun ansvarlig for, at det leverede er tilstreekkeligt og/el-ler
passende til I@sning af kebers opgaver i kapacitetsmeaessig og anden
henseende i det omfang, det er SOLAR, der har foretaget
dimensioneringer m.v., og i det omfang keber dokumenterer, at de af
keber til grund herfor givne oplysninger vedrgrende kabers krav er
korrekte og fyldestggrende.

SOLAR patager sig under ingen omsteendigheder ansvar for radgiv-
ning, dimensionering og anden projektering foretaget af tredjemand.
SOLAR patager sig kun ansvar for meddelte oplysninger om dimen-
sionering, materialevalg m.v., herunder ogsa projektering eller bidrag
hertil, i det omfang der kan opnas daekning hos SOLARs professio-
nelle ansvarsforsikring. Oplysninger om den til enhver tid geeldende
ansvarsforsikring kan rekvireres hos SOLAR.

Sarlige vilkar vedrgrende dsikrings- og
datakommunikationsudstyr samt nedstremsanlag
SOLAR patager sig intet ansvar for fejl og mangler ved det leverede
materiel udover hvad der kan viderefgres til SOLARSs leverandgr. De til
enhver tid gaeldende oplysninger herom kan rekvireres hos SOLAR.
SOLAR patager sig intet ansvar for om og i bekraeftende fald i hvilket
omfang et sddant krav mod SOLARs leverander kan gennemfgres.
Ansvarsfraskrivelsen geelder savel seerskilt leveret sikrings- og
datakommunikationsudstyr samt sikrings- og
datakommunikationsudstyr, der indgar som en integreret del i anden
leverance. Som sikrings- og datakommunikationsudstyr anses udstyr
som kan anvendes til alarm- og TV-overvagning, adgangssikring,
databehandling, data- og alarmtransmission eller pa anden made
bearbejdning og/eller lagring af elektroniske data. Simple
telekommunikationsprodukter omfattes ogsa af ovenstaende.

Produktansvar
SOLARs produktansvar kan aldrig overstige belgbet indeholdt SO-
LARs professionelle ansvarsforsikring inkl. renter og omkostninger
pr. skade.
Kegber skal holde SOLAR skadeslgs i den udstraekning, SOLAR pa-
lzegges ansvar over for tredjemand for sadan skade og sadant tab,
som SOLAR efter dette punkts tredje afsnit ikke er ansvarlig for over
for kaberen.
SOLAR er ikke ansvarlig for skade efter reglerne om produktansvar
medmindre keber dokumenterer, at skaden skyldes fejl eller forsgm-
melse af SOLAR.
| intet tilfeelde er SOLAR ansvarlig for driftstab, tabt fortjeneste eller
@vrige indirekte tab.
Hvis tredjemand fremseetter krav mod en af parterne om erstat-
ningsansvar i henhold til dette punkt, skal denne part straks under-
rette den anden herom.
SOLAR og kaber er gensidigt forpligtede til at lade sig sagsege ved
den domstol eller voldgiftsret, som behandler erstatningskrav, der er
rejst mod en af dem pa grundlag af en skade eller et tab, som
pastas forarsaget af materiellet. Det indbyrdes forhold mellem kgber
og SOLAR skal dog altid afgeres ved voldgift i henholdt til punkt 15.

Ansvarsbegransning
| intet tilfeelde er SOLAR ansvarlig for driftstab, tabt fortjeneste el-ler
gvrige indirekte tab, herunder omkostninger til demontering eller
udskiftning af den mangelfulde vare.
SOLAR er i alle tilfaelde alene forpligtet til at foretage omlevering eller
reparation af den mangelfulde ydelse.
For sé& vidt angar beregninger m.v. udfert af SOLAR er SOLAR, som
naevnt i punkt 9, alene ansvarlig i det omfang, der kan opnas daek-ning
via SOLARSs professionelle ansvarsforsikring.
SOLAR ger opmaerksom pa, at de af SOLAR leverede materialer,
varer og produkter generelt ikke er egnet som
Fedevarekontaktmateriale, og at et materiale, en vare eller et produkt
leveret af SOLAR kun er egnet som Fadevarekontaktmateriale, hvis
materialet, varen eller produktet af Solar udtrykkeligt er markedsfart
som Fedevarekontaktmateriale og af Solar leveres med tilhgrende
overensstemmelseserklaering i henhold til de til enhver tid geeldende
regler om Fgdevarekontaktmaterialer. SOLAR beerer intet ansvar i
tilfeelde af at materialer, varer eller produkter leveret af SOLAR
anvendes som Fgdevarekontaktmateriale i strid med ovenstaende.

13. Reklamations- & undersggelsespligt

Det pahviler kgber senest ved modtagelsen at foretage en grundig
undersggelse af, om materiellet er kontraktmaessigt. Kaber er for-
pligtet til omgaende skriftligt at reklamere over mangler, der matte
konstateres ved en sadan undersggelse, og keber kan ikke senere
paberabe sig mangler, der kunne konstateres ved en sadan under-
sggelse. Keber kan heller ikke paberabe sig mangler, hvis kagber
undlader at reklamere omgéaende over senere konstaterede mang-
ler, som kgber ikke har konstateret eller burde have konstateret ved
leveringen. Kaber er forpligtet til at daekke SOLARs omkostninger
ved reklamationer i det omfang reklamationen er ubegrundet, eller
der i gvrigt er tale om mangler, som SOLAR ikke haefter for.

14. Force majeure

SOLAR er ansvarsfri for manglende eller forsinket opfyldelse af afta-
len, som skyldes force majeure, krig, optgjer, borgerlige uroligheder,
regeringsindgreb eller indgreb af offentlige myndigheder, ildsvade,
strejke, lockout, eksport- og/eller importforbud, manglende eller
mangelfulde leverancer fra underleverandgrer, mangel pa arbejds-
kraft, breendsel, drivkraft eller nogen anden arsag, som ligger uden
for SOLARSs kontrol, og som kan forsinke eller hindre fabrikation og
levering af det solgte.

Safremt mangelfri eller rettidig levering hindres midlertidigt ved en
eller flere af de ovennaevnte omsteendigheder, udskydes levering i
et tidsrum svarende til hindringens varighed med tilleeg af en efter
omsteendighederne rimelig periode til normalisering af forholdene.
Levering til den saledes udskudte leveringstid anses i enhver hense-
ende for rettidig. Safremt leveringshindringen kan paregnes at ville
vare leengere end 8 uger, skal savel SOLAR som keber veere beret-
tiget til at annullere aftalen, uden at dette skal anses for mislighol-

delse.

15. Forbud mod re-export til Rusland m.fl.
(1) Keber ma ikke szelge, eksportere eller reeksportere, direkte eller
indirekte, til lande der er underlagt EU-restriktive foranstaltninger,
herunder men ikke begraenset til:
Den Russiske Federation eller til brug i Den Russiske Fgderation,
varer der falder ind under anvendelsesomradet for artikel 12g i
Réadets forordning (EU) nr. 833/2014, uanset om sadanne varer
stammer direkte eller indirekte fra SOLAR, og
a. Republikken Hviderusland eller til brug i Republikken Hviderusland,
varer der falder ind under anvendelsesomradet for artikel 8g i Radets
forordning (EU) nr. 765/2006, uanset om sadanne varer er stammer
direkte eller indirekte fra SOLAR.
(2) Kaber skal anvende sine bedste bestreebelser for at sikre, at
formalet med punkt (1) hverken omgas eller overtreedes af
tredjeparter laengere nede i den kommercielle kaede, herunder
eventuelle forhandlere.
(3) Kaber skal etablere og opretholde en passende
overvagningsmekanisme til at opdage adfzerd fra tredjeparter
leengere nede i den kommercielle keede, herunder eventuelle
forhandlere, som vil kunne omga eller overtreede formalet med punkt
(1).
(4) Enhver omgaelse eller overtraedelse af punkt (1), (2) eller (3)
udger en veesentlig misligholdelse, og SOLAR skal veere berettiget il
at s@ge passende retsmidler, herunder men ikke begreenset til:
(i) ophaevelse af aftalen
(5) Kaber skal straks informere SOLAR om eventuelle problemer i
forbindelse med anvendelsen af punkt (1), (2) eller (3), herunder
enhver relevant aktivitet fra tredjeparter, som kan omga eller
overtraede formalet med punkt (1). Keber skal stille oplysninger om
overholdelse af forpligtelserne i henhold til punkt (1), (2) og (3) til
radighed for SOLAR inden for to uger efter en simpel anmodning om
sadanne oplysninger.

16. Lovvalg & vaerneting
Enhver tvistighed mellem parterne, som ikke kan Igses i mindelig-
hed, afgeres ved anvendelse af dansk ret, og ved enten voldgift eller
de almindelige domstole (retten i Kolding) efter SOLARSs valg.
| tilfeelde, hvor SOLAR veelger, at en tvist skal lases ved voldgift skal
dette ske ved Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet ved-
tagne regler herom, som er geeldende ved indledning af voldgifts-
sagen, dog saledes at, skal voldgiftsretten efter SOLARs valg skal
besta af et eller tre medlemmer, der alle udpeges af Voldgiftsinstitut-
tet. Bestar voldgiftsretten saledes af tre medlemmer skal
formanden opfylde betingelserne for at vaere jurist, hvorimod de to
ovrige med-lemmer skal veere fagligt kvalificerede vedrarende tvistens
genstand.

17. Digitale lgsninger, brugerkonti og bestillinger

| neervaerende betingelser forstas ved “digitale lasninger”
SOLAR til enhver tid anvendte elektroniske salgs- og
kommunikationskanaler, herunder webshop, mobile
applikationer, EDI-, API- og andre integrationslgsninger
samt tilsvarende funktioner, hvorigennem kgber kan afgive
ordrer, tilga information eller i gvrigt interagere med
SOLAR.

Bestilling via SOLARSs digitale lgsninger sker ved
anvendelse af kgbers login-oplysninger og som led i det
etablerede kundeforhold mellem parterne og pa baggrund
af den kredit og adgang, som SOLAR har stillet til radighed
for kaber.

Al kommunikation og ordreafgivelse via SOLARs digitale
lgsninger anses som skriftlig og bindende kommunikation
mellem parterne.

Kgber er ansvarlig for at opbevare login-oplysninger,
fortroligt og forsvarligt og ma ikke give uvedkommende
adgang til disse. Kgber skal anvende tilstreekkeligt sikre og
unikke adgangskoder og ma ikke genanvende
adgangskoder fra andre tjenester eller systemer.

Kgber hzefter for alle ordrer, bestillinger, dispositioner og
anden brug af SOLARSs digitale lgsninger, der sker ved
anvendelse af kabers konto eller adgangsoplysninger.
Dette geelder dog ikke i det omfang keber kan
dokumentere, at den pagaeldende bestilling er foretaget
ved tredjemands uberettigede anvendelse af kontoen,
samt dokumentere, at misbruget skyldes forhold, som kan
tilregnes SOLAR. Vilkaret begraenser ikke SOLARs ansvar
for egne sikkerhedsbrud, forseetlige forhold, grov
uagtsomhed eller ansvar, som ikke lovligt kan fraskrives.
SOLAR er ikke ansvarlig for tab, der matte opsta som
folge af tredjemands uberettigede anvendelse af kabers
login-oplysninger eller konto, medmindre tabet skyldes
vaesentlige fejl eller forsemmelser, som kan tilregnes
SOLAR.

SOLAR er berettiget til at afvise, tilbageholde, annullere
eller kreeve yderligere verifikation af en ordre, hvis der
foreligger mistanke om fejl, misbrug eller uautoriseret
anvendelse af kundekontoen. SOLAR er ikke ansvarlig for
forsinkelse eller manglende levering som felge af sddanne
foranstaltninger.

Kgber er ansvarlig for at sikre, at bestillinger og
leveringsoplysninger er korrekte. Levering til andre
adresser end saedvanlige leveringsadresser, eller
bestillinger med vaesentlige afvigelser i forhold til kebers
normale ordreafgivelse, sker for kabers risiko.

Kaber er forpligtet til straks at underrette SOLAR ved
mistanke om misbrug, kompromittering af login-
oplysninger eller anden uberettiget adgang til kebers
konto. Kaber skal straks sendre login-oplysninger og treeffe
nedvendige sikkerhedsforanstaltninger for at forhindre
eller begraense misbrug.

Kgber skal desuden traeffe rimelige foranstaltninger for at
begraense tab, herunder sgge at standse leverancer, hvor
dette er muligt. Undlader kgber dette, kan SOLARs ansvar
nedsaettes eller bortfalde i det omfang, dette er rimeligt.
SOLAR forbeholder sig ret til uden varsel at suspendere
eller lukke kgbers adgang til SOLARSs digitale Iasninger
ved mistanke om misbrug, kompromittering af login-
oplysninger eller anden uberettiget adgang. SOLAR er
ikke ansvarlig for tab, omkostninger eller krav, der skyldes
suspension eller lukning af kebers konto, som felge af
tredjemands uberettigede brug af kgbers konto,
adgangsoplysninger eller integrationer.



Returbetingelser

Returnering af varer

Returnering af lagerferte varer kan kun finde sted, nar disse er indkebt
hos SOLAR, er i ubeskadiget stand og i original ubrudt emballage. Varen
skal pa returneringstidspunktet veere oprettet pa vort lager og ma ikke

veere i en maengde, der er unormalt stor i forhold til vores salg. Returordrer

til en vaerdi af under 200 kr. krediteres ikke.
Returnering af varer mere end 60 dage fra leveringsdatoen kan kun ske
efter skriftlig aftale med SOLAR.

Ved retunering af varer skal falgende altid oplyses:

+ Kontonummer

* Varenummer (grossistnummer, EAN- eller VVS-nummer)
+ Antal

» Fglgeseddelnummer eller fakturanummer

+ Arsag til returnering (retur, ombytning eller prave)

Varer uden ovenstaende informationer kan kun returneres efter forudga-
ende aftale og mod et gebyr pa mindst 25 % af varens kgbspris.

| gvrige tilfeelde beregnes et returneringsfradrag i henhold til nedensta-
ende skema.

Alle fragtudgifter i forbindelse med returnering af varer pahviler kunden.

Returneringsfradrag
Retumeringsfradrag beregnes med udgangspunkt i felgende skema: Som

grundlag for beregningen anvendes varens kebspris ekskl. moms pa
returneringstidspunktet, dog maksimalt veerdien pa leveringstids-
punktet.

Procedure for returnering
Returnering af varer kan foretages saledes:

* Elektronisk via SOLAR Webshop
* Telefonisk til SOLAR Kundeservice - returnummer opgives af SOLAR
» Anvendelse af SOLARSs returseddel - returnummer opgives af SOLAR

Ikke lagerferte special- og skaffevarer
Ikke lagerforte special- og skaffevarer kan normalt ikke returneres. S&-

fremt en ikke lagerfert special- eller skaffevare alligevel @nskes returneret,
kan dette kun ske ifglge forudgdende skriftlig aftale med SOLAR og med
forbehold for accept fra leverandaren.

Skaffevarer med fakturapris mindre end 1500 kr. kan ikke returneres.

Kreditering vil ferst ske, efter at leverandgren har krediteret
SOLAR. Eventuelle returneringsfradrag fra vor leverandgr modregnes ved kredi-
tering.

Ved returnering af ikke lagerferte special- og skaffevarer beregnes et
returneringsgebyr pa 300 kr. udover vore normale returneringsfradrag. Varer, der
ikke er indkgbt hos SOLAR, kan naturligvis ikke returneres til SOLAR.

Afmalte kabler og rer
Kabler og rer, leveret i afmalte leengder, tages ikke retur.

Ukurante varer
Varer, der er beskadigede, i brudt emballage eller pa anden vis ukurante, kan ikke
returneres.

Blysyrebatterier, Lithiumbatterier og akkumulatorer
Da selv kortvarig ukorrekt opbevaring og/eller handtering af blysyrebatterier- og

akkumulatorer i vaesentlig grad kan pavirke deres funktion og ydelse, kan disse
varer ikke returneres til kreditering, nar farst de har forladt Solars lokation.

Veardi-emballage

Kabeltromler, der er faktureret og leveret af SOLAR, krediteres ved returnering til
SOLAR, hvis returnering sker senest 12 mdr. fra leveringsdato. Dog krediteres
defekte kabeltromler ikke.

@vrig veerdi-emballage som eksempelvis:

. Europaller (80x120),

. Engangspaller (80x120),

. Pallerammer, og

. Specialpaller (paller med andre dimensioner end de

ovenfor anfgrte);

og som ikke er faktureret af SOLAR sammen med varen, men som er registreret
afleveret til kaber med fast leveringsadresse, godskrives kgber af SOLAR i
parternes emballageregnskab, nar veerdi-emballagen returneres til SOLAR.

Dette forudseetter, at veerdi-emballagen er i ubeskadiget stand og kan tages med
retur naeste gang, SOLAR leverer varer til kgber, der har en fast leveringsadresse.
SOLAR overtager risikoen for veerdi-emballagen ved afhentning.

Hvis kaber ikke har en fast leveringsadresse, vil vaerdi-emballage alene blive
afhentet af SOLAR, hvis kgber afgiver en returordre via SOLARs Webshop.
Returneringen af vaerdi-emballagen vil da blive behandlet efter SOLARSs retur-
betingelser for varer, som blandt andet indebzerer kabers betaling af et
retumeringsfradrag pa 15% af veerdi-emballagens veerdi, dog minimum kr. 150.
Veerdi-emballagen skal veere tydeligt pafgrt SOLAR RETUR LABEL med
returnummer.

lkke-returneret veerdi-emballage faktureres manedligt af SOLAR til SOLARS
geeldende dagspris for de enkelte emballagetyper.

SOLAR fremsender ugentligt kontoudtog til kaber over det indbyrdes
emballageregnskab.

Ved uoverensstemmelse mellem SOLARs emballageregnskab og et evt.
emballageregnskab fart af keber selv, skal SOLARs emballageregnskab lsegges il
grund.

Reparationer

Safremt en vare gnskes repareret mod beregning, ber denne sendes direkte til
leverandgren for reparation. SOLAR er gerne behjeelpelig med eventuelle
adresseoplysninger. Safremt SOLAR skal sende varen til re-paration, vil der blive
debiteret et gebyr pa minimum 200 kr., til deek-ning af forsendelsesomkostninger.
Alle varer, der sendes til SOLAR for reparation skal vedlaeagges SOLARs
reklamationsrapport i udfyldt stand. Reklamationsrapporten kan findes pa SOLAR
Webshop.
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Salgs-, leverings- og returbetingelser

Returnering Returneringsfradrag

. 20 % af varens fakturapris
0-60 dage fra leveringsdato L 660 minimUm200K:
Seneste opdaterede udgave af salgs-, leverings-
og returbetingelserne kan findes pa
www.solar.dk

Mere end 60 dage fra leveringsdato Min. 25 % af fakturapris
og kun efter forudgaende aftale

Solar Danmark A/S

Industrivej Vest 43
6600 Vejen
TIf. 76 52 70 00

S solar


http://www.solar.dk/
http://www.solar.dk/
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