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Garantibetingelser
Haier luft/vand-varmepumper

Garanti fra Solar Danmark A/S til Solars erhvervskunde

Anvendelsesomrade

Denne garanti geelder med virkning fra den 1. september 2026 for luft-vand-varmepumper af maerket Haier, og
erstatter alle tidligere garantierkleeringer udstedt af Solar Danmark A/S (herefter ”Solar”) i forhold til Haier
varmepumper.

Garantien omfatter Haier luft-vand-varmepumper, som er kgbt af Solars erhvervskunder (herefter “Kunden”) efter
garantiens ikrafttraeden, og som er eller bliver installeret hos private forbrugere eller erhvervsdrivende. Garantien
ydes alene til fordel for Kunden og kan saledes ikke paberabes af slutkunden eller en anden tredjemand.
Garantien omfatter alene Haier luft-vand-varmepumper, der er installeret i Danmark. Installationer i Grgnland eller
Fergerne er ikke omfattet.

Solar kan til enhver tid zendre garantivilkarene og tilbagekalde garantien. Enhver andring eller tilbagekaldelse af
garantien har virkning fra tidspunktet for offentligggrelsen af sendringen eller tilbagekaldelsen pa Solars
hjemmeside (www.solar.dk) og omfatter Haier varmepumper leveret efter dette tidspunkt.

Garantien geelder sidelgbende med Solars gvrige mangelsansvar som narmere beskrevet i afsnit 9.

. Garantiperiode og adgang til garantien

For Kunden, der pa installationstidspunktet er godkendt Haier-installationspartner hos Solar, gaelder garantien i
6 ar fra installationen hos slutkunden, dog forudsat at varmepumpen registreres i overensstemmelse med
afsnit 4 og senest 6 maneder efter kpbsdatoen fra Solar.
For gvrige kunder geelder garantien i 2 ar fra installationen hos slutkunden og senest 6 maneder efter kpbsdatoen
fra Solar.
Adgangen til 6 ars garanti forudsatter, at Kunden overholder de til enhver tid geeldende krav til Haier-
installationspartnere, herunder:

. gennemfgrt Haier-basiskursus,

. deltagelse i arlige opkvalificeringskurser

. én ansvarlig kontaktperson og mindst én relevant uddannet medarbejder i virksomheden,

. opdaterede kontaktoplysninger,

. Ipbende orientering om Haier-produkter og teknisk information formidlet af Solar.
Hvis betingelserne for 6 ars garanti ikke er opfyldt, geelder alene den garanti og de rettigheder, der fglger af punkt
2.2 samt den mellem parterne geldende aftale og lovgivning.
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. Hvad garantien daekker

Forudsat at betingelserne i dette dokument er opfyldt, deekker garantien fabrikationsfejl og materialefejl, der viser
sig i garantiperioden under normale forhold og saedvanlig drift.

Garantien omfatter den leverede Haier luft/vand-varmepumpe, herunder udedel, hydrobox, All-in-One-enhed og
den styring, der er leveret som en integreret del af den omfattede varmepumpelgsning. Tilbehgr og eksternt udstyr
er ikke omfattet, medmindre andet er aftalt skriftligt.

Reservedele, arbejdslgn og transport ved berettigede garantireparationer er deekket i garantiperioden inden for
rammerne af disse betingelser. Udfgrelse og betaling sker efter bestemmelserne i afsnit 8.

Ved en deakningsberettiget fejl sker afhjalpning ved reparation, udskiftning eller omlevering. Godkendelse og
udfgrelse fglger afsnit 7 og 8, mens betaling fglger afsnit 8.

Solars samlede forpligtelse er begraenset til reparation, udskiftning af reservedele eller omlevering op til et belgb
svarende til omlevering af den pageaeldende varmepumpe. Garantien omfatter ikke omkostninger, som skyldes
seerligt vanskelige adgangs- eller pladsforhold, eller udgifter til lift, kran, stillads, bygningsarbejder,
demontering eller retablering.

Garantien giver ikke Kunden andre rettigheder end her anfgrt, og Kunden kan ikke rette krav mod Haier eller Solar
af nogen art, herunder krav om forholdsmaessigt afslag, erstatning, herunder erstatning af omkostninger til
fejlsggning, dagbod eller lignende.

4. Betingelser for deekning

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

. Varmepumpen skal veare korrekt dimensioneret og installeret i overensstemmelse med den medfglgende

installationsvejledning, geeldende lovgivning, myndighedskrav og anerkendt faglig praksis.

Varmepumpen skal installeres af en fagligt kvalificeret virksomhed og af uddannede og traenede montgrer.
Autorisationskraevende arbejde skal udfgres af en virksomhed med den ngdvendige autorisation. Arbejde pa
kolekredsen skal udfgres af en virksomhed og personer med de kraevede KMO-/kglemiddelkompetencer, hvor dette
fglger af geeldende regler.

Idriftseettelsesrapport skal udarbejdes i umiddelbar tilknytning til idriftseettelsen og i overensstemmelse med
kravene i afsnit 6.

Varmepumpen skal registreres i Haier RMP (Remote Monitoring Platform) senest 6 maneder efter
installationsdatoen.

Varmepumpen skal veere tilsluttet internettet, og Wi-Fi/fjernadgang skal holdes aktiv, sa fjernsupport og relevant
fejldiagnose er mulig. Midlertidige afbrydelser medfgrer ikke i sig selv bortfald, hvis Kunden genetablerer
forbindelsen uden ungdigt ophold. Hvis manglende adgang til RMP i forbindelse med en reklamationssag
medfgrer ggede omkostninger, faktureres Kunden for de dokumenterede meromkostninger.

Varmepumpen skal serviceres efter 12, 36 og 60 maneder regnet fra installationsdatoen ogirimelig tidsmaessig
tilknytning til den enkelte frist. De naermere krav til udfgrelse og dokumentation fremgar af kravene i afsnit 6.
Kunden skal i hele garantiperioden opbevare dokumentation for kgb, serienummer, installationsdato,
idriftsaettelse, service og det udfgrte installationsarbejde og pa anmodning fremlaegge dokumentationen for
Solar.

Garantibetingelser for Haier luft/vand-varmepumper
Side 2/4 S O a r



5. Undtagelser fra garantien
5.1. Garantien dakker ikke fejl eller skader, der helt eller delvist skyldes:
e udefrakommende forhold eller fremmedlegemer,
e andringer, indgreb eller tilfgjelser, som ikke er godkendt af Solar,
o forkert brug, forkert installation, forkert dimensionering eller fejlopsaetning i styringen,
o harveark, forsemmelse, manglende renggring eller manglende vedligeholdelse,
e utilstraekkeligt netvaerk, fejl pa router eller fejlopsaetning af Wi-Fi-, GSM- eller netvaerksmodul,
o forhold ved bygningens elinstallation, rgrinstallation, gulvvarme, radiatorer eller andre dele uden for
varmepumpen,
e sammenkobling med andre varmegivere, eksterne styringer, pumper eller andet udstyr, som ikke er beregnet
eller godkendt til formalet,
e sezrlige omgivelser, uhensigtsmaessig placering eller miljgpavirkning,
e vandkvalitet, herunder urent eller uegnet vand,
o elkvalitet, herunder stgj, strembegraensninger og spaendingsniveau.
e storm, frost, korrosion, lyn, overspaending, jordskzelv, hgjvande, hagl, jordskred, oversvgmmelse,
eksplosion eller brand, og
o force majeure.

5.2. Fglgende betragtes ikke som fabrikations- eller materialefejl og er ikke daekket: visuelle forringelser efter levering
samt almindelige sliddele, herunder filtre, batterier, pakninger, anoder og tilsvarende dele.

5.3. Manglende kglemiddel er daekket, nar manglen skyldes en fabrikations- eller materialefejl pa den omfattede
varmepumpe. Manglende kglemiddel som fglge af forkert installation, mangelfuld servicering, beskadigelse,
uautoriseret indgreb eller andre forhold naevnt i punkt 5.1 er ikke daekket.

5.4. Hvor installationens udformning eller placering indebeerer risiko for frostskade, skal der veere etableret
tilstraekkelig frostsikring. Manglende eller mangelfuld installation af frostsikringsventil eller anden ngdvendig
frostsikring medfgrer, at den deraf fglgende skade ikke er deekket.

5.5. Huvis det ved undersggelse eller garantiarbejde viser sig, at forholdet ikke er deekket, kan Solar fakturere Kunden
for medgaet tid, materialer og gvrige omkostninger. Det samme gelder ved forgaeves udkald, herunder hvis Kunden
eller slutkunden ikke fglger rimelige anvisninger fra Solars tekniske support om fejlsggning eller genstart.

6. ldriftsaettelse, service og dokumentation

6.1. | forbindelse med idriftsaettelsen af varmepumpeanlaegget skal der udfgres kvalitetssikring i form af en
idriftseettelsesrapport, som skal udfyldes korrekt og i umiddelbar tilknytning til idriftseettelsen. Solars
idriftsaettelsesrapport eller Kundens egen rapport med mindst samme oplysninger skal anvendes.

6.2. Service skal udfgres af en fagligt kvalificeret virksomhed og, hvor arbejdet kreever det, af en autoriseret og/eller
KMO-certificeret virksomhed.

6.3. Servicerapporten skal som minimum identificere varmepumpen og serienummeret, installationsstedet,
servicedatoen, den udfgrende virksomhed og person, udfgrte kontroller, maleresultater, konstaterede fejl samt
udfgrte afhjeelpninger.

6.4. Manglende eller utilstraekkelig idriftseettelses- og servicedokumentation kan medfgre afvisning af daekning,
hvis manglen har betydning for Solars mulighed for at vurdere kravet, eller hvis den kraevede service ikke er
udfert.
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7. Reklamation

7.1. Reklamation skal ske skriftligt inden udlgbet af garantiperioden og uden ungdigt ophold efter, at fejlen er eller
burde vaere opdaget.

7.2. Reklamationen skal indsendes pa Solars reklamationsformular og sendes til varmepumper@solar.dk.

7.3. Reklamationen skal indeholde en fyldestggrende fejlbeskrivelse og den dokumentation, som Solar med
rimelighed kraever, herunder original salgsfaktura fra Solar, serienummer, installationsdato,
idriftsaettelsesrapport, registreringsoplysninger, servicerapporter, relevante fotos, fejlmeldinger og maledata.

7.4. Solar kan afvise at behandle reklamationen som en garantisag, hvis fejlen er utilstreekkeligt beskrevet, eller
relevant dokumentation ikke fremsendes efter anmodning. Kunden skal have rimelig mulighed for at supplere
dokumentationen.

7.5. Kunden skal medvirke til fiernsupport og indledende fejlsggning og ma ikke pabegynde reparation, udskiftning eller
andre omkostningskraevende arbejder, fgr Solar har godkendt reklamationen og arbejdets omfang.

8. Udfgrelse og betaling af garantireparationer

8.1. Efter Solars skriftlige godkendelse udfgrer Kunden den godkendte reparation, medmindre Solar udpeger en anden
reparatgr eller beslutter en anden afhjaelpningsform.

8.2. Kundens krav pa betaling er betinget af, at arbejdet er udfgrt fagmaessigt korrekt, at de kraevede oplysninger er
registreret, og at dokumentation og faktura svarer til Solars godkendelse.

8.3. Arbejdslgn, transport, standardtider og gvrige godtggrelser beregnes efter Solars geeldende sarskilte takstskema
for garantireparationer. Satserne fremgar ikke af disse garantibetingelser men kan rekvireres ved henvendelse
til Solar.

8.4. Takstskemaet udggr grundlaget for og fastsaetter den maksimale godtggrelse for garantiarbejdet. Kunden kan
derfor ikke kraeve betaling for omkostninger ud over takstskemaet. Solar kan dog i szerlige tilfeelde og efter en
konkret vurdering skriftligt godkende rimelige afvigelser, forudsat at godkendelsen er indhentet, fgr omkostningen
afholdes.

9. @vrige bestemmelser
9.1. Solar bzerer som sezelger sidelgbende med denne garanti det mangelsansvar, der fglger af Solars salgs-,
leverings- og returbetingelser, parternes samhandelsaftale og geeldende lovgivning. Garantien begranser ikke
sadanne rettigheder.
9.2. Solar og Kunden kan skriftligt aftale, at garantien ikke skal gzelde for en eller flere specifikke varmepumper
identificeret ved serienummer.

10. Lovvalg og tvistlgsning

10.1. Enhver tvist mellem Solar og Kunden vedrgrende garantien, som ikke kan lgses i mindelighed, afggres ved
anvendelse af dansk ret, ved enten voldgift eller ved de almindelige domstole (retten i Kolding) efter Solars valg.

10.2. | tilfselde, hvor Solar veelger, at en tvist skal Igses ved voldgift, skal dette ske ved Voldgiftsinstituttet efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er geeldende ved indledning af voldgiftssagen, dog saledes at, skal
voldgiftsretten efter Solars valg skal besta af et eller tre medlemmer, der alle udpeges af Voldgiftsinstituttet. Bestar
voldgiftsretten saledes af tre medlemmer skal formanden opfylde betingelserne for at vaere jurist, hvorimod de to
gvrige medlemmer skal veere fagligt kvalificerede vedrgrende tvistens genstand.

11. lkrafttraeden og kontakt

11.1. Disse garantibetingelser traeder i kraft den 1. september 2026 og gelder for omfattede varmepumper bestilt hos
Solar fra og med denne dato.

Solar Danmark A/S
Industrivej Vest 43
DK-6600 Vejen

TIf. +45 76 52 70 00
www.solar.dk
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