
Opret Returordre inden 30 dage: 
Klik på Returordre inden 30 dage 
i menulinien 

 

 
 

Skriv EAN nummer, Varenummer 
eller VVS nummer i søgefeltet 

 

 
 

Klik derefter på Vælg ud for 
varen 

 

 
 

Hvis der er flere ordre der 
indeholder varen, skal der 
vælges den ordre, som varen skal 
returneres fra 

 

 
 

  



Udfyld feltet med antal og feltet 
med antal kolli 
 
Hvis der skal noteres en 
reference, når der sendes ordre, 
så skal der også indtaste 
reference på returordren i feltet 
Ordretitel/Reference 

 

 
 

Klik derefter på Send. 
Der vil nu fremkomme et 
returnummer på skærmen 

 

 
 

 

  



Ny returordre over 30 dage: 
Klik på Kontakt Kundeservice i 
menulinien og vælg Retur efter 
30 dage 

 
Udfyld felterne på skemaet 

 
Klik derefter på Send 
 
Derefter får man besked fra 
vores kundeservice om det 
videre forløb 

 
 

  



Returordre fra sendt ordre: 
Klik på Ordreoversigt  

 
Klik på fanen Sendte ordre 

 
Klik på ordrenummeret på den ordre, 
som varen skal returneret fra. 
Klik derefter på Ordre detaljer 

 

 
 

Sæt flueben ud for den vare der skal 
returneret og klik derefter på Returner 
valgte varer 

 

 
 

Udfyld felterne  

 
 

  



Klik på Send 
 
Returordre nummer vil nu blive vist på 
skærmen 

 

 
 

 


